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Declaracion de la politica de calidad

En LET Logistics S.A.S. prestamos servicios de coordinacién logistica internacional vy
nacional con enfoque en la satisfaccion del cliente, la confiabilidad en la gestidén y el
cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios aplicables.

Estamos comprometidos a:

e Garantizar la satisfaccién de nuestros clientes mediante servicios oportunos,
seguros y con informacién confiable en cada operacion.

e Cumplir los requisitos legales, regulatorios y contractuales aplicables a nuestras
actividades de logistica y comercio exterior.

e Desarrollar relaciones sostenibles con proveedores y aliados estratégicos,
asegurando transparencia, responsabilidad y confianza mutua.

e Promover la formacion y el desarrollo de competencias de nuestros colaboradores,
reconociendo su aporte a la calidad del servicio.

e Implementar y mantener un Sistema de Gestidn de la Calidad eficaz, enfocado en la
mejora continua de nuestros procesos, en la reduccidn de errores y en el
incremento de la eficiencia operativa.

e Gestionar de manera proactiva los riesgos y oportunidades que puedan afectar la
prestacién del servicio o el logro de los objetivos.
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